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ACTEURS

Six principes a mettre en ceuvre
pour son département innovation

ANTOINE LOROTTE

CEQ et fondateur FIVECO

Avoir un département inno-
vation n’est pas ala portée de
toutes les entreprises. La plu-
part du temps, les PME qui
n’ont pas la taille critique,
confient cette tiche a un tiers.
Mais sur un marché qui de-
vient extrémement concur-
rentiel, de plus en plus de so-
ciétés souhaitent disposer de
leur propre structure en in-
terne. Celles-ci s’interrogent
alors: y a-t-il des régles a res-
pecter? Des principes a mettre
en ceuvre? Des erreurs a ne
pas commettre?

Voici un petit vade-mecum de ces
bonnes pratiques.

1. Le critére non

négociable: I'indépendance
C’est sans doute I'impératif de
tout département innovation.
De lui dépend la liberté et donc
la fécondité de I'entité. Cela ne
veut pas dire pour autant qu’il
faille installer une structure
anarchique au sein de sa société.
Celle-ci sera effectivement ma-
nagée par un cadre.

Il faut juste privilégier les colla-
borations avec les personnes qui

ont les visions a long terme, tel
que le CEOQ, par exemple.

A celas’ajoute deux facteurs ga-
rants de ce précieux sésame:
cette «entreprise au sein de ’en-
treprise» doit avoir un budget
annuel a disposition et un em-
placement distinct des autres
unites.

Mieux vaut éviter, par exemple,
de regrouper toutle monde dans
un open-space. La liberté, qui est
l'objectif recherché, a un prix et
il estessentiel de donner un sen-
timent d’exclusivité aux res-
sources du département inno-
vation.

2. Pas de rentabilité

a court terme

Si dans I’économie capitaliste,
une entreprise non rentable est
un non-sens absolu, il faut pour-
tantI’accepter pour son départe-
mentinnovation; tout du moins
a court terme.

Ilestimportant en conséquence
de provisionner un budget a
perte. L'innovation ne peut étre
envisagée comme un systéme de
productivité. Ce n’est pas une
chaine de montage ot chaque
composant a une utilité et ot la

production suit de maniére mé-
canique. Il faut accepter les
échecs et le fait que les résultats
escomptés viennentapres un cer-
tain temps.

tité innovante, il est loin d’étre
évident pour un département
d’une entreprise qui, elle, ne se-
rait pas spontanément identifiée
comme telle. Et c’est1a que réside

tout le chal-

3. Un chef lenge dans la
d’orchestre création de
multi-instru- LA LIBERTE, QUI EST votre départe-
mentiste L'OBJECTIF RECHERCHE, mentinnova-
Sachez que le A UN PRIX ET IL EST tion: vous de-
recrutement ESSENTIEL DE DONNER UN vez réussir a
de la res- SENTIMENT D’EXCLUSIVITE conserver le
source a qui AUX RESSOURCES feusacrédela
vous confie- DU DEPARTEMENT créativité

rez la téte de INNOVATION. alors quel'en-

votre départe-

ment innovation est une mission
impossible. Car vous recherchez
la perle rare. Il doit étre non seu-
lement multidisciplinaire, mais
il doit aussi avoir un grand sens
de I’humain pour privilégier la
proximité avec son équipe. I1 doit
étre a méme de pouvoir échan-
ger avec eux sur leurs compé-
tences et également de les com-
prendre individuellement.

4. Des passionnés qui
pensent «Out of the box»

Si ce caractére semble couler de
source pour n’'importe quelle en-

treprise dans
son ensemble se concentre sur
des taches plus terre a terre. Il faut
réussir a préserver I'imperti-
nence.

5. Etre mis a I'épreuve

Tous les «avantages» accordés au
département innovation ont un
prix. En effet, malgré les nom-
breux priviléges accordés, il est
soumis a une pression tout aussi
importante que les autres unités
de votre structure.

C’estalui qu'on demandera l'im-
possible ainsi qu'une capacité in-
faillible a résoudre des problémes

restés sans solu-
tion pour les au-
tres.

6. Transparence
et visibilité
Dernier conseil
enfin, il est essen-
tiel de consacrer
davantage de
moyens pour la
communication
de ce départe-
ment que pour
celle des autres.
Eninterne, il faut
veiller a ce que ce
département d’in-
novation ne soit pas percu
comme un privilégié mais
comme un moteur de I'entre-
prise.

En externe, c’est lui qui vous ra-
menera des trophées et fera par-
ler de votre entreprise dans les
médias. Un atout incontestable
dont aucune entreprise ne peut
se passer aujourd hui.

En conclusion on insistera sur la
nécessaire polyvalence de cette
structure.

Elle doit toucher a tous les sujets
stratégiques: non seulement le

produit, les services et ses possi-
bles déploiements mais égale-
ment le SAV, les méthodes de
production, la vente, le marke-
ting etla communication. Il doit
étre enfin la téte de proue de vo-
tre entreprise, capable de prévoir
l'avenir.

Une fois qu’il aura fait ses
preuves, il obtiendra sans diffi-
culté le respect des autres entités,
une considération naturelle qui
s'installera d’elle-méme sans be-
soin d’instaurer une quelconque
relation de subordination.m
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